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摘要!本文讨论了开源项目=GO/E.GZ的体系结构及其功能"提出了基于=GO/E.GZ的-B,2解决方案"并通过案例分析
来说明=GO/E.GZ在企业网络中的应用#
关键词!=GO/E.GZ-B,2 语音信箱 网络教学 拨号计划

&!前言
随着基于网络的语音技术和标准的逐渐成熟!企

业如何依托网络开展-B,2"-B.F/B‘/E,2#服务!整合数
据和语音两个系统!最大限度发挥网络的潜力!是一个
值得探讨的问题% -B,2是一种以 ,2电话为主!并提供
语音信箱$网络教学$电话会议等增值业务的技术!可
以将语音信号压缩封装成 ,2数据包!然后在网络中传
送!从而提供语音服务% 随着 ,2宽带网的大力兴建!
硬件设备"特别是数字信号处理器#的价格大幅下降!
以及语音压缩技术的不断提高!-B,2技术的优势也越
来越明显%
近年来!通信行业的开源项目不断涌现!打破了传

统电信设备制造商对电信技术的垄断!为下一代网络
"A1A#的发展注入了无限活力% =GO/E.GZ是一个由 >.a
S.TW公司发起的开放源代码的软件!以 12;"1AM通
用公共许可证#的授权方式发行(&) % =GO/E.GZ运行在
;.CTX上!以软件的方式实现了 2@H"专用分组交换机#
的所有功能!是一个全面的通信平台!既支持传统的模
拟电话设备和数字电话设备!也支持新兴的基于网络
的-B,2语音系统(") % 实际上!=GO/E.GZ已经成为开源
项目中语音交换和 2@H的标准!而且基于 =GO/E.GZ的
-B,2解决方案也成为许多中小企业的首选方案% 在
;.CTX服务器上!将 =GO/E.GZ与开放源代码的数据库以
及编程工具结合起来!可以为企业的局域网组建 -B,2
语音服务系统!例如构建基于 ]/L的语音网络教学系
统%

"!=GO/E.GZ的功能与体系结构
=GO/E.GZ不仅具有2@H的功能!它还是一个软交换

系统$媒体服务器和 -B,2网关% =GO/E.GZ完全支持
-B,2$数字和模拟信道!支持标准的拨号功能!例如三

方会谈$主叫显示$呼叫等待$动态呼叫转接等!以及一

些高级功能!例如语音信箱$电话会议$交互语音应答

",-3#$自动呼叫分配"=’>#等% =GO/E.GZ提供了一种

廉价的-B,2解决方案!可以完美地应用于中小企业$

事务所!甚至家庭% =GO/E.GZ可以使用目前所有流行的

编解码器和协议将 -B,2电话系统与传统的公共交换

电话系统无逢集成起来!以较低的通话费用提供较高

的语音质量%
=GO/E.GZ是基于模块化设计!多数模块都可以在运

行时通过动态模块加载器加载并初始化!用户可以根

据实际需要动态增加相应的模块% =GO/E.GZ提供了四

个基本的=2,函数集!以便与不同的组件交互!如图&

所示%

信道 =2,&信道 =2,使得 =GO/E.GZ交换内核可以与

不同的时分复用"8>9#或包语音源进行交互%

’BQ/F转化器 =2,&’BQ/F转化器 =2,提供了一种

灵活的方法!使=GO/E.GZ内核可以处理经过编码的各种

格式的语音%
文件格式 =2,&文件格式 =2,使 =GO/E.GZ可以读取

并播放不同格式的语音文件!如]=-$=M以及 92:格

式的文件%

应用程序=2,&应用程序=2,允许第三方厂商开发

基于=GO/E.GZ的应用程序!如电话会议以及语音邮件系

统等% 通过这些接口!开发人员可以在电话呼叫的任

何阶段与=GO/E.GZ交互!甚至可以编写全新的电话应用

程序%

%"
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=GO/E.GZ的内核主要处理以下事务&
2@H交换&=GO/E.GZ本质上是一个专用分组交换机

系统!因此可以自动将来自不同硬件和软件设备的用
户呼叫连接起来%
应用程序启动器&启动语音服务!如语音邮件$文

件回放等%

图 &! =GO/E.GZ基本体系结构

’BQ/F转换器&使用 ’BQ/F模块对各种压缩格式
的音频进行编码(解码%
调度器和 ,()管理器&处理所有负载情况下的任

务调度和系统管理!以便优化系统性能%
当=GO/E.GZ第一次启动时!动态模块加载器就会加

载并初始化每个模块的驱动程序!然后 =GO/E.GZ的 2@H
交换内核就可以接收呼叫!并根据拨号计划设定的规
则处理这些呼叫%

=GO/E.GZ的功能十分强大!可以作为中间件将底层
的网络和电话技术!如 *,2$ 4̂:":$,=H协议以及传统
的时分复用技术!与高端的网络和电话应用程序联系
起来% =GO/E.GZ实现了基于主机的动态同步传输模式
">89#和 >*2!允许多种包语音协议进行交互!并且
=GO/E.GZ的模块化设计使其更加灵活$易于扩展% 例
如!在配置分机的拨号计划时!可以指定是将其路由到
模拟端点还是数字端点!包括电话或网络设备% 总之!
企业甚至个人都能够以较少的代价来提供-B,2服务%

:!局域网-B,2解决方案
目前企业的网络建设已经初具规模!电脑也得到

普及!有些企业甚至实现了基于网络的办公自动化!通
过开发基于=GO/E.GZ开源 2@H的 -B,2语音系统!在局
域网内部提供基于,2网络的电话服务$语音信箱服务
以及网络教学等服务!可以节约企业内部的电
话费用!提高工作效率!最大限度地挖掘网络的
潜力%
局域网 -B,2语音系统的设计目标是通过

在;.CTX服务器上安装 =GO/E.GZ2@H!结合开源
数据库9DGbR和开源编程语言 2̂2!为局域网
内的用户提供语音服务!包括基于 2’+OB+2’
的语音通话$语音信箱% 只要用户可以通过网
络连接到 =GO/E.GZ服务器!并且用户的电脑都
配置了声卡和麦克风!使用免费的软电话"如 H
+;.O/#!无需额外购买硬件就可以互相通话!在
语音信箱中留言!而且所有呼叫详细记录
"’>3#!如双方,2地址$用户名$通话时间!都可
以记录在数据库中% 如图"所示% 用户及其语
音信箱的数据存储在 9DGbR数据库中!可以通
过由 2̂2语言开发的基于 ]/L的应用程序来
维护% 根据 =GO/E.GZ服务器生成的 ’>3信息!

可以监控通信流量!进行流量统计和通话计费% 用户
可以很容易地查询通话记录和费用情况%

图 "! 局域网内基于=GO/E.GZ的语音系统示意图

&$
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会话初始协议"*,2#是目前受到支持最广泛的
-B,2协议(:) !=GO/E.GZ也支持*,2协议!而且配置也比较
简单!因此可以选择*,2协议作为在服务器端和客户端
之间进行通话的通信协议%

5!案例分析
我们以一个简单的案例来说明如何配置 =GO/E.GZ%

某企业每个雇员的信息!如用户名$密码$,2地址$语音
信箱的配置信息!都存储在 9DGbR数据库中!并且
9DGbR数据库与 =GO/OE.GZ运行在同一个 ;.CTX主机上%

每个雇员的分机号码为:或6开始的四位数% 当拨打
以:或6开始的分机号码时!=GO/E.GZ会根据拨号计划
的规则尝试连接该用户!如果该用户登录到=GO/E.GZ服
务器!但没有接听!则"$秒后自动进入语音留言部分!
呼叫方可以按照提示留言% 如果接收方没有登录到
=GO/E.GZ服务器!则直接进入语音留言部分% 雇员可以
先拨打6!然后根据提示来处理留言信息%
在=GO/E.GZ服务器上!我们只需配置 =GO/E.GZ的以

下三个配置文件即可&*.P4FBCU$?XO/CG.BCG4FBCU$-B.F/a
WK.R4FBCU!如表&所示%

表 &! =GO/E.GZ的配置文件

?XO/CG.BCG4FBCU *.P4FBCU -B.F/WK.R4FBCU

(S/C/EKR)
GOKO.F[D/G
0E.O/PEBO/FO[CB
(WKFEB+‘W/GGKS/)
/XO/C[cG!&!-B.F/9K.R""Td,=31&-#
/XO/C[cG!"!2RKDLKFZ"SEBB‘D#
/XO/C[cG!:!2RKDLKFZ"SBBQLD/#
/XO/C[cG!5! K̂CSTP
’
(FBCO/XO+CKW/)
/XO/C[c6!&!-B.F/9K.R9K.C"
/XO/C[c6!"! K̂CSTP
’
/XO/C[cV(:6)HHH!&!>.KR"*,2(d,?H8?A-!"$#
/XO/C[cV(:6)HHH!"!9KFEB"‘W/GGKS/!d,?H8?A-#
/XO/C[cV(:6)HHH!:! K̂CSTP

QLCKW/[KGO/E.GZ
QLYBGO[RBFKRYBGO
QLTG/E[KGO/E.GZTG/E
QLPKGG[KGO/E.GZTG/E
FBCO/XO[Q/UKTRO
’
PBEO[7$#$
L.CQKQQE[$4$4$4$

(S/C/EKR)
QLCKW/[KGO/E.GZ
QLYBGO[RBFKRYBGO
QLTG/E[KGO/E.GZTG/E
QLPKGG[KGO/E.GZTG/E
’
UBEWKO[SGW

!! *.P4FBCU&用于配置*,2信道% 该文件包含的参数
用于配置G.P客户端!以便访问 =GO/E.GZ服务器% 此时
只需设置9DGbR数据库的数据库名$主机名称$数据库
用户名及其密码%

?XO/CG.BCG4FBCU&用于设置拨号计划!是 =GO/E.GZ
2@H最重要的配置文件!可以控制=GO/E.GZ如何路由和
处理所有拨入和拨出电话% 拨号计划">.KRPRKC# 包括
一系列指令!=GO/E.GZ根据接收到的拨号数字!激活并
按照这些指令来处理每个呼叫% 该文件的主要格式
为&

(上下文名称)
?XO/C[c分机号码!优先级!应用程序
上下文定义了拨号计划的应用范围!不同的上下

文设置了不同的拨号计划% 在设计管理拨号计划的界
面时!上下文可以作为菜单项列出各个分机号码!以供
选择% 优先级定义了每个分机在处理呼叫的顺序% 每
个优先级都对应一个指定的应用程序来处理呼叫信

息% 应用程序用于对语音信道执行特定操作!如播放
声音$挂断电话等% 这些应用程序可以是=GO/E.GZ内置
的过程函数!也可以是自己编写的宏!如本例中的
-W/GGKS/宏定义了语音留言的步骤%

-B.F/WK.R4FBCU&用于设置用户的语音信箱的信
息% 此时只需设置9DGbR数据库的名称$主机名称$数
据库用户名及其密码!以及语音邮件默认的文件格式%
我们可以通过=GO/E.GZ提供的命令行接口"’;,#来

%下转第"#页&
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新闻内容 D将新闻内容中的E49N替换为]49N
新闻内容 D将新闻内容中的EB49N替换为]B49N
新闻内容 D将 新闻内容 中的 EIG替换为 ]I]
新闻内容 D将新闻内容中的EBIG替换为]BI]
新闻内容 D将新闻内容中的E*>-替换为 ]*>-
新闻内容 D将新闻内容中的E到G之间替换为
新闻内容 D将新闻内容中的]*>-替换为 E*>-
新闻内容 D将 新闻内容 中的]I]替换为 EIG
新闻内容 D将新闻内容中的]BI]替换为 EBIG
新闻内容 D将新闻内容中的]49I替换为 E49I
新闻内容 D将新闻内容中的]B49I替换为 EB49I
新闻内容 D将新闻内容中的]49N替换为 E49N
新闻内容 D将新闻内容中的]B49N替换为 EB49N
规整 新闻内容

以上脚本功能包括有对新闻标题#来源等的获取"
对新闻内容中换行#加粗#上下标格式的保留"图片的
同步下载等"脚本由可视化编辑器定义后自动生成"在
采集系统中自动加载和解释执行! 其_N为回车换行
符"除U@AD为新增的 U@A信息抽取命令外"其它同
传统的VW@A信息采集!
"(J U@A转换为VW@A信息采集
通过将U@A信息抽取命令与传统 VW@A信息采集

过程相结合"基本能满足网页信息采集需求! 但由于
UHA格式化功能强大而信息采集系统的逻辑处理部分
相对简单"偶尔有少数信息隐含在 UHA文件"如 UHA文
件中可能有当前位置信息#有一些经 UHA筛选#排序或
计算后的信息等! 为准确和完整的获取所需信息"系

统有时也可以将 U@A与其 UHA结合转换为 VW@A后进
行抽取!

J!结束语
以 U@A为基础的新一代 )))环境直接面对

)3I数据"仅基于传统 VW@A格式的链接解析和内容
提取已无法满足应用需求! 我们对前期开发和成熟应
用的互联网信息采集系统改进"在解析模块部分引入
对源文件格式判断#按配置处理和预转换为 VW@A功
能"在抽取规整模块新增 U@AD命令和新调整解释引
擎"保留原图形化配置#预览测试方便等特性"使得系
统对VW@A格式#U@A格式均能灵活高效的自动处理"
并向下兼容! 新升级后的系统已在中国科学院网站#
百拇医药网等应用!
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’上接第Q’页(
调试和维护F463.*4[系统"例如运行时错误诊断#显示
拨号计划#重新加载配置文件等! 通过配置以上三个
文件"我们可以利用 F463.*4[开源 5MU提供的功能"为
企业组建局域网的 R,:5语音服务系统! 用户可以通
过该系统进行基于5;‘6,‘5;的通话"并且可以使用
语音信箱留言"记录用户的呼叫详细记录!

&!结论
随着通信行业开源项目的发展"企业可以用较低

的投入在 :5网络上提供 R,:5增值服务"例如电话会
议#语音信箱#计算机网络教学等服务"从而提高企业

网络的综合业务能力! F463.*4[与 A*+9Z等开源项目结
合"可以在原有网络基础上为企业提供 R,:5解决方
案"具有广阔的应用前景!
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