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! ! 随着信息技术的广泛应用，企业内部积累的非结

构化数据资源正在急剧膨胀。但是，由于当前非结构

信息管理技术的落后，企业对其非结构信息资源的利

用效率非常低。如何充分的利用企业所拥有的大量非

结构数据资源为企业竞争服务成为企业信息管理研究

的一个重要问题。

非结构信息资源管理研究涉及的领域主要包括内

容管理、企业级信息检索和知识管理。内容管理［#，"］强

调借助信息技术实现对内容的创建、储存、分享、应用

和更新的全过程的管理。企业级信息检索［*］主要研究

在分布、异构的企业信息资源中利用信息检索技术快

速寻找所需要的信息内容，它与传统的 +,- 检索在检

索需求、检索对象、检索方法等方面具有本质的不同。

知识管理［.，/］研究的内容涵盖知识的表示、发现、存储、

利用和再生的全过程。知识管理的基础是信息管理，

特别是非结构化信息的管理。

非结构信息资源管理的全生命周期过程包括非结

构信息资源的获取、分析、标注、存储和应用。尽管在

内容管理、企业级检索以及知识管理系统研究领域都

涉及到了对非结构信息进行管理的问题，但是这些研

究都各有侧重，无法解决面向全生命周期过程的非结

构信息资源管理问题。内容管理是非结构信息资源管

理的第一阶段，如何在快速变化的环境中实现面向用

户个性化需求的、柔性的、智能的、集成的内容管理仍

然有待解决；企业级检索研究涉及的面较窄，没有涉及

非结构信息资源的综合应用问题，企业级检索是非结

构信息资源管理的一个具体内容；知识管理系统的研

究侧重于知识的发现、管理和应用，缺乏对非结构信息

资源管理的专门研究，非结构信息资源管理是知识管

理的基础。

论文以企业非结构信息资源管理系统为研究目

标。首先提出一种以自动分析为基础的非结构信息资

源管理的新方法，并且分析了面向用户的企业非结构

信息资源管理系统的应用模式及其所应具备的特征，

指出企业非结构信息资源管理系统的实现需要合适的

底层支撑技术，在此基础上介绍了企业非结构信息资

源管理系统实现的关键技术 &’()。论文重点描述了

基于 &’() 的企业非结构信息资源管理系统体系结构

以及实现这一体系结构的原型系统。

!"
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!" 以 分 析 为 基 础 的 非 结 构 信 息 资 源 管 理

方法
对企业非结构信息资源的管理主要依赖于其外表

特征和内容特征。外表特征包括作者、时间、出处、序

号等，内容特征包括关键词、主题、分类等等。传统的

信息资源管理主要依靠人工标注获得信息资源对象的

外表特征和内容特征，从而进行管理。采用人工标注

的方法将非结构化数据转换为结构化数据需要耗费大

量的人力、物力和财力，效率低下。此外，在企业应用

环境中，由于用户需求的多样性，往往需要对数据资源

内容作深度挖掘，譬如挖掘文档内容中包含的人、机

构、产品、地点以及它们之间的关系等。这就使得传统

信息资源管理方法完全不适合于企业应用。

为了解决企业环境中非结构化信息资源的有效管

理和应用问题，提出图 ! 所示的以自动分析为基础的

非结构信息资源管理方法。该方法的最大特征在于强

调采用各种分析技术自动抽取非结构数据源对象的特

征，然后根据这些特征对数据源对象进行自动标注，将

非结构数据自动转换为结构化信息，在此基础上进行

非结构化信息资源的高效管理和应用。

A !" trs34uvp9V"w

A#" xytrs34uvp967yzD{

上述方法完全依赖于各种自动分析机对数据源对

象的准确分析。对文本进行分析需要应用自然语言处

理、信息检索、智能文本分析以及知识挖掘等领域的各

类技术，而这些研究领域经过多年的发展已经积累了

大量的技术成果可供我们使用。现在的主要问题在于

如何将现有的各类成熟的术综合应用于企业环境中的

非结构化信息资源的有效分析。

# " 面向用户的企业非结构信息资源管理

系统
研究企业环境中的非结构化信息资源管理系统必

须要考虑三个问题：一、不同企业的用户对非结构信息

资源的管理需求是不同的；二、用户对非结构信息资源

管理的需求是随着应用环境的变化而快速变化的；三、

单一的文本分析技术是无法实现对信息源对象的深度

分析的，需要综合使用各种文本分析技术。

为了解决这三个问题，提出了图 # 所示的企业非

结构信息资源管理系统应用模式。一个具体的企业非

结构信息资源管理系统应用是由定制文本分析机组

件、定制信息应用组件和企业非结构信息资源管理系

统三部分组成。其中定制分析机组件和定制信息应用

组件是面向用户特殊需求的，根据用户应用需要灵活

设计的。定制分析机组件又是由定制信息应用组件的

具体功能所决定的。企业非结构信息资源管理系统是

面向企业非结构信息资源管理共性需求所设计的，为

定制分析机组件和定制信息应用组件提供运行的基础

环境，同时提供标准的对外接口方便用户定制分析机

组件和信息应用组件。

面向用户的企业非结构信息资源管理系统必须具

备如下特征：（!）必须对非结构信息资源获取、转换、分

析、管理、应用的全过程进行分析，提供基于标准工作

过程的支持环境；（#）必须提供标准的对外接口、信息

描述方法和定制规范降低定制分析机组件和信息应用

组件的复杂性；（$）必须提供灵活的信息资源描述模

式简化结构化信息资源库的构建；（%）采用自然语言

处理技术以支持高质量的“ 拉式”信息服务和知识抽

取；（&）提供对外的标准接口以支持非结构信息资源

管理系统与企业其它应用系统的集成；（’）提供界面

友好的工具方便用户进行系统管理和应用；（(）其本

身应具有易于扩充、动态发展的能力。

可见，面向用户的企业非结构信息资源管理系统

非常复杂，我们需要仔细选择合适的支撑技术和研究

柔性的系统体系结构来实现上述系统目标。

$" 非结构信息资源管理架构 )*+,［’，(］

按照图 ! 的思想分析企业非结构信息资源要求综

合应用各类分析技术，这需要合适的集成框架技术；按

照图 # 所示的应用模式来开发企业非结构信息资源管
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理系统要求研究柔性的系统体系结构，这也和选择合

适的集成框架密不可分。!"# 于 $%%& 年 ’$ 月发布的

非结构信息管理架构 (!#)（(*+,-./,.-01 !*23-45,63*
#5*57040*, )-/86,0/,.-0）为我们解决上述问题奠定

了坚实的技术基础。

(!#) 提供了在企业级的环境中处理各类非结构

化的信息资源的通用解决方法和支撑技术。目前 !"#
已将其 (!#) 技术规范提交 9):!: 讨论希望能够作为

非结构信息处理的统一标准发布。为了促进 (!#) 的

快速发展，!"# 将其 (!#) 源代码提交给 );5/80 作为

其一个开放源代码项目，);5/80 (!#) 目前提供支持

<)=) 和 > ? > @ @的免费软件包下载。

(!#) 框架是由 (!#) )A B)>C9DE 和各种 )A（)F
*5GH+6+ A*76*0+）构成。(!#) )A B)>C9DE 负责各种 )A
的运行、调度和管理。)A 负责具体的数据源分析工

作，并且向用户提供标准的编程接口，使用户可以编程

访问分析的结果。

)A 的核心是分析算法，它承担分析文本和记录分

析结果的所有工作。(!#) 提供一个基础的组件类型

,H;0 来封装 )A 中运行的核心分析算法。这个组件的

实例被称为 )**3,5,3-+。(!#) 框架提供合适的方法

来使用 )**3,5,3- 和创建 )A。最简单的 )A 只含有一

个 5**3,5,3-，复杂的 )A 则包含一组其它的 )A，这些子

)A 中可能还包括其它子 )A。)**3,5,3- 的工作是找到

特定类型数据的实例并创建 )**3,5,63* 或者该数据的

实例。)**3,5,63* 包含实际的数据以及其在文档中的

位置。每 一 个 )**3,5,3-+ 的 分 析 结 果 都 是 由 >):
（>3443* )*5GH+6+ :,-./,.-0）精确描述的。>): 是一

个基于对象的数据结构，它逻辑地包含了被分析的文

档，并将分析的结果创建为一个相应的对象。这些对

象可以有复杂的继承结构。)A 将其信息存储在 >):
对象中。一个 >): 对象包含被分析文件的所有 )**3F
,5,63*。使用 >): 我们可以采用标准方式对最终结果

进行分析。

(!#) 提供的过程框架可以将各种简单的或复合

的 )A 按照用户定义的分析过程集成为一个满足特定

分析需求的复杂 )A，这为 (!#) 提供了广阔的扩展空

间。用户使用 (!#) 的关键在于开发分析算法，封装

分析算法、定义 >): 结构以及定义分析流程。(!#) 为

采用通 用 方 法 进 行 非 结 构 信 息 管 理 奠 定 了 坚 实 的

基础。

IJ 企业非结构信息资源管理系统体系结构
图 K 所示为基于 (!#) 设计的一种企业非结构信

息资源管理系统的体系结构。该平台分为三大部分：

分析资源库、运行环境和组件库。分析资源库中的资

源组件以及组件库中的分析组件和应用组件都是通过

标准接口集成于 (!#) 之上的。(!#) 是实现本系统

的核心。

A KJ 3k (!#)Vxytrs34uv
p967K6rs

运行环境分为四层，是在 (!#) 基础之上扩充而

成。最底层的非结构数据源层表明了本系统处理的非

结构数据源对象的类型。目前企业中主要的非结构数

据源对象格式有 ;12 、13/、,L,、8,4G、L4G 等，其中最基

本的文件格式是 ,L, 文件格式。数据源适配器层针对

前述主要的文件类型提供映射工具，将各种不同格式

的数据源转换成上层非结构数据管理集成框架所使用

的标准数据源格式。对于其他任意的数据格式可开发

适配器直接向标准格式映射，也可采用多级映射的方

法，先将其转换成上述几种主要的文件格式之一，就可

以利用系统提供的相应适配器再向标准格式转换。将

数据源适配器层独立出来增加了对各类非结构数据源

处理的灵活性。(!#) 是运行环境的核心，它是各种组

件运行的“容器”，通过标准接口将非结构信息资源获
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取、转换、分析、应用和管理的全过程所涉及的各个功

能部件集成起来满足用户的应用需求。处于最上层的

是应用接口层，它包含三部分：用户管理界面提供 !"#
界面的系统管理功能，方便用户配置、运行、管理和维

护系统；定制分析机接口提供标准的外部组件调用接

口、分析过程描述语言和资源描述语言来定制各类自

动分析机组件；信息应用接口提供标准的编程接口、应

用过程描述语言和结构化信息资源描述语言来定制各

类满足用户特定需求的信息应用组件。

分析资源库主要包括本体资源库和结构化信息资

源库两大部分。本体资源库用来存储各类自动分析机

所需要使用的本体资源。本体资源在自然语言处理与

知识挖掘领域中的应用越来越广泛，特别是对于语义

级别的文本分析更是不可缺少。本体资源包括通用语

言本体和领域本体。通用语言本体可以直接采用各类

语义词典，如知网、$%&’()* 等。领域本体是与用户的

应用需求密切相关的，可以直接采用现有的成果，如企

业本体 +,-. 等，也可以使用本体生成工具定制和管理

特殊的领域本体。目前关于本体定制的工具比较丰

富，譬如斯坦福的 /&%*010 等。结构化信息资源库用来

存储经自动标注以后产生的各种结构化了的信息资

源。非结构数据源经自动分析以后被抽取出各种特

征，可以用这些特征描述源数据对象。特征以及特征

之间的关系是可以采用规范化的方法定义的，可以按

照这些特征及其关系重新组织数据源，使其从非结构

化转换为结构化。定义资源库的数据库模式是比较复

杂的，资源库管理组件提供相关的功能支持。此外图

2 中结构化信息资源库指向本体资源库的箭头表明我

们可以从大量结构化的信息源中通过统计的方法或者

学习的方法自动的扩充本体库。

组件库是指本系统提供的可供用户直接使用的组

件，这些组件应该实现通用的、基础的信息资源分析和

应用功能。分析组件库提供的组件最少应包括汉语分

词、词性标注、命名实体 3 关系识别、多义词消歧、关键

词识别、文本分类、文本聚类等组件；信息应用组件库

至少应提供信息门户服务、信息共享控制、分类目录定

制、信息定制 3 推送、语义检索服务等组件。用户可以

在应用的过程中开发可重用的功能组件，不断地扩充

组件库。将组件库独立出来表明系统具有很强的自我

扩充能力。

45 原型系统实现

图 6 为我们实现的原型系统结构图。"#78 框架

采用 8/9:;) "#78 的 <8-8 软件包，使用 .:=>/?) 作为

开发环境。按照 "#78 规范在系统中设计了一些常用

组件。其中分析机组件有人名识别分析机、产品名识

别分析机、地名识别分析机、机构名识别分析机以及语

义识别分析机。这些分析功能的实现是通过封装我们

自主开发的自然语言处理软件包 $@A>?9BC>1D9*>%EF
+%%=GHI J 的相关功能实现的。我们使用知网 KI J 作为

中文通用语言的语义词典。信息应用组件有本体库构

建工具、知网词义查询工具、信息推送定制工具、语义

级检索工具和检索匹配工具。其中，本体库构建工具

使用了斯坦福的 /&%*010 软件包，检索匹配工具使用了

LD:)E) 软件包。

A 65 YE67rs#|A

A 45 }r~!"#$%YE67t\]

使用该原型系统可以灵活的构建各种非结构信息
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资源管理的应用。防务快讯挖掘原型系统是南航经管

院承担的一项国防技术基础项目的关键内容，该系统

的主要目的在于从大量的防务快讯中挖掘有价值的信

息为决策人员提供参考。该系统是在图 ! 所示原型系

统基础上通过功能裁剪和二次开发实现的。图 " 所示

为防务快讯挖掘原型系统的信息推送定制工作界面，

可以通过输入“ 主题”检索词和“ 相关对象”检索词按

照“某某对象的某某主题”规则实现语义级的推送信

息过滤。

此外，我们还可以利用 #$%& 提供的 ’#$ 工具定

制特殊的分析过程。用户可以根据对文挡集合的特殊

分析开发各种具体的应用。譬如，通过非结构信息资

源寻找某人的邮箱信息，某单位的电话等等。可以根

据这些信息在文档中的表现模式来编程实现具体的分

析算法，然后使用 &()*+, #$%& 提供的 -.*/0,12 &13
)456,7 工具进行分析获得结果。这些分析机一旦开发

出来以后就可以存入组件库供其他用户重用，这样随

着原型系统使用的增多，其功能也在不断扩充。

89 结束语

由于当前非结构信息管理技术的落后，企业对其

内部越来越多的非结构信息资源的利用效率非常低。

此外，伴随着知识管理、协同商务等新兴管理思想的发

展，企业对其非结构化信息资源的高效管理和应用的

需求正在激增。研究功能强大的企业非结构信息资源

管理系统是解决这一矛盾的根本办法。企业非结构信

息资源管理系统必须要能够满足企业多样化和个性化

的应用需求，要适应用户需求和环境的快速变化，同时

要综合应用自然语言处理、文本挖掘、本体论、协同工

作等领域的各类技术。 $:% 的非结构信息管理架构

#$%& 技术为解决这些问题提供了一个很好的技术规

范和集成框架。论文以 #$%& 为基础构建了一个面向

用户的企业非结构信息资源管理系统，未来我们的工

作在于不断扩充该系统的功能并且开发解决具体问题

的非结构信息资源管理应用。
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