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基于信息共享与交换引擎政务诚信体系的设计
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摘!要! 提出一种基于信息共享与交换引擎的电子政务诚信体系平台的建设设计"并在政府服务#企业服务和机
构服务的设计上提出了详细可操作的方案$

关键词! 电子政务 诚信 信息系统 网格

$!问题的提出
在电子政务系统得建设过程中!尤其是诚信体系

得建设过程中!由于数据的获取牵涉到各个政府管理
部门的法定权利和信息处理方式的调整合重整的预

期!因此!尽管有"除非声明!均应公开#的原则!作为
信息管理部门或者诚信管理部门!还是处于弱势地位$
这种情况很大程度上降低了电子政务的使用效率和诚

信体系的数据采集的真实性和及时性$
传统的信息采集方法更加加重了数据采集的抗

性!一是牵涉到诚信体系建设和数据采集和处理流程
的巨大变更使各个业务部门不愿意或者不被允许配合

诚信信息管理部门!二是信息的不断更新使得信息的
所有权和维护义务的不平等使诚信系统很容易成为一

个面子工程而无法持续运营$
本文采用的基于信息共享与交换引擎政务诚信体

系有效地避免了以上矛盾$ 在数据采集和系统使用的
初期!系统仅仅向政府各个部门的信息系统发出指令
采集所需要的信息和数据!对不需要的数据并不采集!
随着系统得使用时间周期的延长!系统积累的信息由
于涵盖数量和面广!反而成了其它各个政府部门的信
息提供者!由需方向供方的转变过程是巧妙地利用了
分布式数据!并再次集中下发而完成的$
本文不仅仅对政府内部的数据采集采用了全新的

方法!还对于第三方机构和企业用户设计了融合的平

台!通过这个平台实现信用产品的生产%交换%消费$

"!综合诚信体系平台的设计
&$’ 信用信息服务平台总体架构
本项目建立一个基于 ’()*+,,信息共享和交换

引擎%结合网格计算技术的信用数据征集%处理%交换
与服务的信用信息服务平台!为电子商务平台%信用评
估机构%企业%银行等金融机构%政府部门%以及其他信
用信息需求机构等提供信用信息服务$

&"’ 平台逻辑思路设计
在线服务平台向信用评估机构%金融机构%电子

商务平台%企业和政府正式提供信用信息服务$ 与
政府采购%电子商务交易%土地转让%债券等领域合
作!推广信用信息服务的应用$ 分别从保障公众知
情权%提升政府执政能力%增强金融机构决策力%降
低企业交易风险等方面考虑!进一步扩大信用信息
的服务领域$
制定出一种信用信息资源共享机制%收费模式%

交易方式$ 优化信用信息在本平台的数据流向!设
计和开发面向电子商务平台%信用评估机构%银行等
金融机构%企业以及政府的多种信用信息服务产品!
并根据信用信息的数据段分解和设计数据源!与数
据源单位商议数据采集和采购的价格!依据采购价
格分析和设计服务产品的价格!进一步优化盈亏
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平衡$

图$!整体平台结构图

建立信用信息服务窗口!通过座席的方式提供离
线的信用信息服务$ 在总结信用信息服务平台各参与
方意见的基础上!引入更多的数据源单位!鼓励专门的
数据采集机构为平台提供标准数据)扩大信用服务的
范围!引入更多的信用评估机构和信用产品消费方!包
括电子商务的买卖双方%国开行等金融机构%以及国外
信用评估机构等$ 信用信息源上进一步优化区域信用
数据采集和采购方式!尤其是政府%企业这种既有信用
数据源资源!又有信用信息消费需求的部门!需要进一
步加强本平台与其的合作$
以参照上海徐汇区%闸北区以及浙江省温州市诚

信系统的特点!运营区域数据采集平台!重点解决信用
数据源采集方面的瓶颈)以银行等金融机构为切入点!
行业数据采集平台投入运营!集中采购一批信用数据!
并结合建立"按需索取#的数据采集渠道和流程$

&%’ ’()*+,,信息共享和交换引擎
我们设计的’()*+,,信息共享和交换引擎!首先

定义了基于数据交换的统一企业征信编码体系!建立
企业族系树!它可以帮助使用者迅速获得平台提供的
企业信用信息以及关联信息!形成为信用数据交换的
中广泛认可的%常用的识别符号)另外!定义了基于数
据交换的数据结构!形成一致的数据类型%存储结构!

便于规范化%比对和整合)同时为各联合征信单位已有
的应用系统提供数据交换引擎!允许从
现有或其它应用系统中导入经验证的

数据信息!允许向验证的客户端导出
数据$
我们这一信息共享与交换引擎与

以往算法的创新之处在于(本系统支持
多模式的数据交换!包括批量提供和按
需索取)支持灵活的多源数据采集和处
理!并有专门算法处理不兼容的数据)
基于编码体系实现数据的快速搜索和

交换!大大提高了信息交换的速度 $

%!应用系统设计
&$’ 政府业务服务子系统

图"!政务业务平台结构图

主要针对政府部门的业务应用!提供专门的信用
产品生产%消费%数据查询与数据采集功能$

&"’ 企业信用服务子系统
企业服务子系统主要是企业联合征信平台向企业

提供信用信息自主申报的一个平台!同时也是企业享
受信用服务系统其他服务的窗口$ 在许多信用活动
中!企业往往是主动的角色!比如(企业向银行贷款!企
业寻求商业投资公司的投资!企业向政府机构的项目
申报等等$ 因此!企业完全有把自己所拥有的企业信
息自主的向这些机构%组织公开的需求$
本子系统主要实现为企业提供自主申报服务!对

需要参加政府采购%财政担保%科委基金项目的企业!
或需要进行自我评估%获取信用报告的企业可通过此
平台进行自主申报数据$

&%’ 机构服务子系统
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图%!机构服务平台结构图

为第三方信用评估机构与独立数据采集机构提供数据

使用与计算平台$ 其中第三方信用评估机构指拥有自
己信用产品与信用模型的评估单位$ 独立数据采集
机构

需要从本中心获取数据或交易数据的机构$
&-’ 数据交换服务子系统
业务数据分类

企业注册地信息

各服务接口地址

各服务数据接口标准

数据量估算

基本为相对静态数据$
功能需求

本子系统主要需实现信用信息服务平台和电子商

务平台接口运行(
信用信息服务平台提供企业注册地搜索中心服务

信用信息服务平台提供数据收集服务

&&’ 应用门户设计
信用产品进行交易的虚拟场所!消费者可以在这

里选购自己需要的信用产品$

-!结论
本设计是基于’()*+,,"下一代信息共享与交换

引擎#技术!针对我国电子商务中信用信息电子化的需

求!结合我国征信业和政府掌握的企业.个人信用数据

的现状!提出的创新性的信用信息服务平台!实现了信

用数据的动态采集%处理%交换$

本设计形成一个"信用数据采集交换中心#%"信

用信息管理中心#和"信用信息对外服务中心#的服务

网络体系!以区域%行业为重点!收集区域内企业和个

人的信用信息!最后将分布式数据集中于在线信用信

息服务平台上!经数据处理后统一对外提供信用信息

服务$

由于该完整平台未有成熟的原型可以借鉴!并且

它涉及到信用体系%电子政务%信息系统%信息安全等

诸多研究领域!因此需要分阶段的完成该平台的功能!

同时通过与具体应用结合起来进行系统的试验对平台

的功能加以完善和改进$

#
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图-!信息产品交易平台结构图
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