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基于多种传输技术的电梯远程监控系统① 
Elevator Remote Monitoring System Based on a Variety of  

Transmission Technology 
  

高 潮 刘安厚 郭永彩 (重庆大学 光电技术及系统教育部重点实验室 重庆 400030) 

摘 要： 根据现在的电梯安防需求，设计了一种基于多种传输技术的电梯远程监控系统。它结合了无线射频，GPRS
通讯，Internet，数据库等先进的技术。它主要由数据采集器，GSM 无线网络和远程监控中心组成。该系

统具有布线简单、组网容易、维护方便、兼容性强、对原有系统无干扰、性价比高等特点。它还具有强大

的数据库功能，能给用户、政府、厂家提供强有力数据支撑，以便做出更好的决策。 
关键词：无线射频 GPRS 远程监控 电梯 故障报警

 
 
1 引言 

随着经济的发展，科学技术的进步，电梯已经成

为日常生活不可缺少的交通工具 ,电梯安全及管理问

题也成为了人们关注的焦点。电梯关人、故障停梯、

运行不正常、不能及时维修等问题已是生活在高层建

筑中口头抱怨的话题，从抱怨、申诉、直到要求仲裁

事例逐渐增多[1]。电梯故障已经成为城市安全的隐患，

是城市安防急待解决的问题。因此，提高我国电梯安

防管理水平、预防电梯事故发生已是迫在眉睫。 
目前国外大的电梯公司几乎都可提供与自己的系

统配套的远程监控管理系统，并能提供比较完善的功

能[2,3]。然而，由于中国特殊的国情，这些国外大公司

的远程监控管理系统在中国的实际应用过程中还存在

着一定的局限性[4]。如不能通用，对网络的要求过高，

价格昂贵，一般用户难以承受等等。 
国内一些企业也尝试开发具有中国特色的安防系

统，但大部分都是针对不同的电梯采取不同的方案，同

时对电梯的通讯协议依赖性较强，而通讯协议是各厂家

的核心技术很难得到。所以其实用性、通用性较差，不

太适合大面积使用，也不适合产品化。最为关键的是如

果对电梯信号的采集是通过安防系统与电梯控制系统电

气相连得到的，那么安防系统故障就有可能回馈到电梯

控制系统中，对电梯的安全反而带来隐患[5]。 
 
① 收稿时间:2009-03-03 
 

 
 
2 系统总体结构 

根据分析，现在急需一种兼容性好，对原有控制

系统无干扰，性价比高的电梯远程监控系统来提高对

电梯运行安全的管理 [6]。本文根据需求设计出了一种

能满足要求的远程监控系统。系统构架如图 1 所示。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

图 1 系统网络框架图 
 
系统总体结构可以分为三部分，电梯数据采集传

输模块、远程监控服务中心和无线 GSM 网络。电梯数 
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据采集传输模块主要是对电梯运行的状态、故障情况

进行采集和传输。远程监控服务中心主要是对传输上

来的数据进行管理、存储和分析，并把结果提供给用

户。无线 GSM 网络为数据传输提供通道。 
整个系统的工作流程如下：通过安装在电梯轿顶

及机房内部的外接传感器，采集电梯实时运行数据、

故障数据及维护数据，通过初步的处理后，经过传输

终端，采用无线 GSM 网络的 GPRS（通用无线分组业

务）通讯技术把实时数据传送到远程监控中心服务器，

服务器对采集的数据进行分析处理，用户可能通过 PC
或手机登陆的方式，对服务器数据进行访问、查询及

分析。 
GPRS 是一种采用分组交换的高效率数据传输方

式，它深刻改变了终端用户使用移动数据计算的体验。

克服了 GSM 中电路变换速率低、资源利用率差等缺

点，最大限度地利用了现有的 GSM 网络资源，提高了

传 输 速 率。 GPRS 网 络理 论 上最 大可 以 提 供

171.2kb/s 的传输速率[7]。由于 GPRS 网络具有永远

在线快速登录、按流量计费、切换自如、高速传送、

安全可靠等优点，所以由它来做技术支撑，可以用更

加简单、低成本、安全可靠的方式构建远程监控网络，

节省人力、物力，提高电梯遥测监控的自动化水平。 
 
3 数据采集器 

数据采集器主要分为两部分：轿顶数据采集器和

控制柜数据传输模块，如图 2 所示。轿顶数据采集器

安装在轿厢顶部随着轿厢移动 ,主要负责采集电梯的

运行数据和故障信息。能够检测到的运行数据有电梯

的运行方向、速度，所在楼层，门状态等。能检测到

的电梯故障有：冲顶、蹲底、非平层停梯、关人、停

电等等。控制柜数据传输终端安装在井道顶部的控制

柜里，主要负责数据的打包和传输。 
 
 
 
 
 

图 2 数据采集器整体结构示意图 
 

轿顶数据采集器主要由外围传感器，光电耦合电

路，MCU(Micro Controller Unit)，射频发射模块组

成。通过在电梯轿厢周围安装传感器的方式来采集电

梯的运行状态和故障信息，使电梯远程监控系统的适

用范围得到了改善。以往的电梯远程监控系统通常是

通过与电梯自身的运行系统通信而得到它的运行状态

信息，因此采取这种方式的远程电梯监控产品往往只

适用于某个品牌的电梯或某几个品牌的电梯[8]。同时

安防系统故障有可能回馈到电梯控制系统中[9]。而本

文研究的系统采取的方式则大大的改善了这一缺点。

它适用于不同品牌的电梯，而且不影响原有的电梯运

行系统，新老电梯都适用。轿顶数据采集器工作流程

如下：电梯的运行状态信息和故障信息通过外围传感

器采集，经过光电耦合电路把信号传到单片机，单片

机把采集的数据分析处理后经过射频发射模块传输到

控制柜数据传输终端。其结构如图 3 所示。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

图 3 数据采集器结构示意图 
 

控制柜数据传输器主要由射频接收模块、MCU、

GPRS 模块组成。它主要起到传输数据的作用。该模

块的设计是考虑到传输信号覆盖的问题，以及传输的

稳定性问题。由于环境的原因可能使低楼层或地下部

分的通信信号不稳定，或根本就没有信号，如果无线

传输模块跟着轿箱移动，那么就可能因为信号的中断

而导致监测数据的中断和丢失。把无线传输模块和数

据采集模块分开设计，并把传输模块放在控制柜里，

就有效的避免了环境信号带来的检测数据中断和丢失

的问题。同时本文研究的系统在无线传输模块和数据

采集模块的通信上采用了无线射频的技术。由于电梯

是长期运行的交通工具，加上电梯井道内的环境复杂，

如果两个模块采用有线的方式通信，那么布线就需要

有严格的要求，否则就会给电梯的运行带来安全隐患，

而且在安装时既费时又费力[10]。另一方面无线射频技
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术已经得到了广泛的应用。因此采用该技术减小了电

梯安全隐患，同时还降低了安装的复杂性，减少了安

装的成本。 
 
4 系统软件设计 

系统软件分为两部分：数据采集器软件系统和服

务器端软件系统。总体结构如图 4 所示。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
图 4 软件系统框架示意图 

 
服务器端结构设计采取 B/S 结构(即浏览器和服

务器结构)。它由浏览器、Web 服务器和数据库服务器

组成。客户端的浏览器通过 URL 访问 Web 服务器，

Web 服务器请求数据库服务器并将获得的结果以

HTML 形式返回客户端浏览器，如图 5 所示。  
 
 
 
 
 

图 5 B/S 结构模式 
 

B/S 结构最大的好处是，能实现不同的人员，从

不同的地点，以不同的接入方式(如 LAN，WAN，Inter- 
net/Intranet 等)访问和操作共同的数据，运行维护比

较简便。同时对整个系统软件的升级也比较方便[11]。 
界面开发采用 JavaScript 语言开发，界面友好。

界面设置了三类登入接口，即：政府机关用户、物业

单位用户和维保单位用户。根据用户的不同需求，为

每类用户设置了不同的功能模块。政府部门用户可以

通过管理系统可以进行基本情况统计、资料管理、故

障管理、维护管理、年检管理、账户管理、发布公告

新闻等。物业单位用户可以通过管理系统查看电梯实

时监控、实时故障电梯、短信告警设置、维护历史查

询、故障历史查询、资料管理等功能。维保单位用户

可以通过管理系统进行资料管理、故障管理和维护管

理等功能。 
服务器端使用的数据库是 Oracle 数据库。由于

该系统兼容性好，适用范围广，因此存储管理的数

据量可能非常大，而 Oracle 数据库是企业级应用的

大型数据库，稳定和高效。所以选择 Oracle 数据库

管理系统。 
 

5 试运行状况 
根据系统解决方案，完成了系统各部分的设计，

通过了国家质量监督检验检疫总局电梯质量监督检验

中心及建设部的验收，并且进行了 95 个点的试运行。 
在系统试运行一个月后，抽取了 13 家单位进行

系统使用情况回访，其中有 10 家单位对应的 5 个小

区电梯在试运行期间出现故障，针对这 5 个小区的工

作效率就安装该系统前后进行对比分析： 
1) 故障发生后响应时间 
在故障发生的同时，维保人员和物业公司的电梯

管理人员便收到了电梯运行管理系统终端发出的报警

短信，故障响应时间平均提高 80%。 
2) 故障处理时间 
在收到故障报警通知后，维保人员立即赶往现场，

并根据系统告知的故障类型进行检修，在极短的时间

内排除了故障，安全解救出电梯内被困乘客。 
表 1 故障处理耗时对比 

 
 
 
 

3) 实时监控功能 
实时监控能即时监控电梯的运行方向、运行速度、

电梯所在楼层以及电梯门开关状态，8 家物业用户反

映该功能非常实用，且反馈信息准确。 
4) 报警故障信息准确性 
回访单位中，有 10 家单位在电梯运行管理系统

试运行期间，电梯发生过故障。故障发生后，维护人

员按照告警故障类型直接对电梯进行了检修，顺利快

捷的排除了故障，充分证明了告警数据的准确性。 
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5) 历史故障查询准确性 
从回访情况了解到，发生故障的 10 家单位事后

在历史故障查询模块上查看了历史记录，系统上准确

详细的记录了故障发生时间、结束时间、故障类型和

电梯位置。 
 
6 结语 

电梯远程监控已是安全管理的一个重要内容。本

文设计的电梯远程监控系统能对电梯的运行状态、故

障等进行实时有效的监控。它能及时的通知电梯维护

人员电梯的故障状态，减小电梯故障的排除周期，从

而保障乘客的人生安全。它能给电梯厂家提供有效的

数据，以便电梯厂家对电梯进行改进。它能为政府部

门提供真实的电梯故障数据，以便政府对电梯进行监

督和管理。与其他的监控产品相比，该系统具有布线

简单、组网容易、维护方便、兼容性强、对原有系统

无干扰、性价比高等特点。同时该系统还具有扩展容

易等特点。但是该系统还没有设计故障预警系统，根

据故障样本，预测故障的发生具有发展前景[12]。同时

随着移动通信技术的发展，该系统还可以加上视频监

控的功能，能够观察到乘客在轿厢的实际状况。 
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