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Web2.0 在中小企业协同生产中的应用模式① 
范德辉 

(青岛职业技术学院, 青岛 266555) 

摘 要：针对中小企业规模小、承担风险能力差、人才短缺的现状，将 Web2.0 思想和技术引入到中小企业协同

生产中。阐述了 Web2.0 相关技术和中小企业现状，提出了 Web2.0 在协同生产中的应用模式。研究了知识库的

自组织技术和评价体系; 企业任务外包的威客模式; 企业间合作的社交网络。Web2.0 对于解决目前中小企业面临

的问题有很大帮助。 
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Abstract：Thinking about the situation of small and medium enterprises(SMEs) with the character of small scale, low 

ability to take risk, short of talent, this paper introduces thought and technology into SME cooperation. Technologies 

related Web2.0 and current situation of SMEs are presented and the applying mode in enterprises collaboration is put 

forward. It researched technology for self-organization and standard for evaluation, and Witkey mode for mission 

outsourcing, and SNS for collaborating between enterprises. Web2.0 will do a lot to solve the problems faced SMEs. 
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随着市场竞争的加剧，中小企业由于规模小、资

金不足、技术落后、设备陈旧、人才缺乏，面临更加

严峻的挑战。Web2.0 思想和相关技术的出现为解决

中小企业的困局提供了一种较为实际可行的策略方

案[1]。本平台提出基于 Web2.0 相关技术为中小企业

提供一个协同、合作的环境，中小企业可以通过任务

外包方式解决技术难题，这即可节约成本又能节约时

间; 也可以通过社交网络寻找合作伙伴，组成联盟，

以合力来同外界竞争; 平台也提供了知识库，方便企

业查阅资料。本平台的建立对于帮助中小企业竞争力

有很大促进作用。 

 

1 Web2.0介绍 
目前, Web2.0 主要表现形式有博客(Blog)、简易信

息聚合(RSS)、维客(Wiki)、标签(Tag)、社交网络(SNS) 
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等。Web2.0 与其说是一种技术，不如说是一种模式。

Web2.0 的出现为广大中小企业信息化提供了一条新

的出路。 

1.1 Web2.0 产生 

1989 年，World Wide Web 出现。在 Web1.0 中，

Yahoo 提出了互联网黄页，对网页进行分门别类管理。

随着网页和网站数量的剧增，Google 推出了大受欢迎

的搜索服务[2]。 

Google 的网页评级（Page Rank）通过分析网络的

整体结构，确定哪些网站被对其信息最感兴趣的用户

评为好和坏，并对网页所有链接进行评估，根据相应

的算法，为他们分配一个值。这种借助网页制作者力

量，而不是是编辑人员随意设置的做法，让 Google 取

得巨大成功。 

在 Web2.0 时代，互联网用户不但是网络信息的使 
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用者、浏览者、受益者，同时也是网络信息的建设者、

参与者、分享者。 

1.2 Web2.0 涵义与核心理念 

现在业界比较公认的 Web2.0 的定义如下：它改变

了互联网原来自上而下由少数资源控制者集中控制主

导为自下而上由广大用户主导的互联网体系，从而充

分挖掘和调动了每个人参与的积极性，通过由若干人

形成的社群产生的影响就替代了原来少数人所控制和

制造的影响，从而极大解放了个人的创作和贡献的潜

能，使互联网的创造力上升到了新的量级[3]。 

1.3 Web2.0 核心理念 

（1）去中心化：充分发挥个人力量，广大互联网

用户是信息的建设者。 

（2）自组织：人与人、人与信息、人汇聚的群体

之间，都以不同自组织方式架构起来，这样信息作用

才能最大程度被发挥出来。 

（3）参与、互动和分享：参与是指信息由大家提

供; 互动是指用户之间的交流，基本形态是朋友圈、

文章批注、寻求帮助和解答; 分享是指大家收藏的内

容进行各种形式的输出、交换。 

（4）大众化：普通用户可以直接参与信息提供和

使用。 

（5）真实性：Web2.0 环境用户通过认证等方式，

推行社区实名制，尽量提升个人提供材料的真实性。 

 

2 Web2.0应用模式研究 
2.1 中小企业的界定及现状 

中小企业在我国国民经济中占有重要地位，加快

中小企业的健康发展对于缓解就业压力、促进经济发

展有重要意义。根据我国《中小企业标准暂行规定》

对中小企业的定义，2011 年我国中小企业数量达到

4200 多万户，占我国企业总数的 95%左右。 

2.2 长尾理论 

“长尾”实际上是统计学中幂次法则（Power Law）

和帕累托分布（Pareto）特征的一个口语化表达[4]，

这种理论使人们关注与著名的“二八”效应的“头部”，

而非长长的尾部，如图 1 所示。 

随着市场竞争的加剧，市场已由卖方市场转向买

方市场，企业提供的个性化产品的比重越来越大。消

费者被看作具有个性偏好的个体来对待，并把大众化

定制作为大众市场的替代品。 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 1 长尾理论 

 

“长尾理论”表明，未来企业 80%的利润并非来

自传统的 20%产品，而是来源于后边巨大的长尾，一

个大量的多样化、差异化需求累积而成的市场。 

2.3 Web2.0 应用模式 

相对于占少数的大型企业在人流、物流、资金流

等方面的积聚优势，中小企业则面临人力资源短缺、

资金不足，为其提供配套服务的企业数量不多的现状。 

本文基于上述考虑，引入 Web2.0 相关理念和技

术，开发面向中小企业的公共服务平台。平台提供了

一种新模式来帮助中小企业解决技术难题，此模式主

要涉及三方面，分别为： 

（1）威客：中小企业将发布相关任务，并提出要

求和条件; 威客（Witkey）进行投标，给出解决方案

及价格等相关信息; 中小企业在众多投标中选择一个

威客来解决问题; 待任务完成后，企业对此次威客服

务进行评分。 

（2）社交网络：中小企业可以根据自身需求将其

关心的一类企业集中起来，如供应、采购、设计、分

析、制造等领域，寻找合作伙伴、拓展人脉等。 

（3）知识库：中小企业可以在知识库中找到所需

知识，而不必查阅大量资料，这样可以节省大量时间; 

通过知识的链接和检索，可以显著提高知识查准率。 

通过调查发现，此种模式研究符合国家大力扶持

中小企业发展的有关政策要求，也是中小企业所向往

和可以接受的。 

 

3 平台设计与实现 
3.1 用户角色定义 

根据用户权限，分为管理员和普通用户两类。根

据角色不同，普通用户又可分为招标者、威客、知识

库建设和维护者等，也可以扮演多种角色在不同角色
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间转换，具体角色取决于用户的行为。 

招标者：中小企业通过注册、登录进入平台。由

于中小企业待解决的技术难题较多，所以中小企业是

招标者的主力。用户在发布任务时，即成为招标者。 

威客：对招标者发布的任务进行投标，并给出解

决方案和服务价格等。 

知识库建设和维护者：所有用户都可以参与，通

过添加、编辑、评分、转载、收藏等方式来完成对知

识库的建设和维护。 

3.2 平台框架 

平台框架如图 2 所示。平台采用四层架构来实现，

分为界面层、逻辑层、数据层、应用层，平台的核心

功能集中到应用层来实现。 

平台的主要模块包括知识库、社交网络、威客，

以及为实现是知识库自组织的标签和本体部分，这些

将在后面详细讲解。同时，还有一些注册、权限管理、

纠纷管理等辅助模块，这些比较常见，不再赘述。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 2 平台框架 

 

4 平台关键技术 
4.1 威客模式 

采用威客模式解决中小企业人才短缺现状，中小

企业将待解决的技术难题外包; 威客完成任务后，通

过网络将解决方案回传给企业，并提供相应指导服务。

威客模式的实现流程如图 3 所示。 

平台提供“悬赏”和“招标”两种模式供用户选

择。招标者确定外包任务，发布任务悬赏，威客进行

投标并给出解决方案和价格，招标者查看各个投标威

客资历、中标记录、擅长领域、用户评价等信息，并

结合价格来选择威客。在此模式下，解决方案和价格

是招标者最关心的因素。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 3 威客模式实现流程 

 

4.2 社交网络 

4.2.1 动态虚拟联盟 

针对特定任务，中小企业组成虚拟联盟，共同承

担风险、增强竞争力。动态虚拟联盟即：有合作任务

时组成企业联盟，任务完成后联盟解散。 

企业联盟原理如图 4 所示，类似的企业聚合在一

起，互相沟通，协作生产，联盟方式可以有效的帮助

企业寻找合作伙伴。本文提出五个指标来综合评价一

个企业，这五个指标分别为：产品质量（ iQ ）、企业

信用（ iC ）、产品价格（ iP ）、企业产能（ iM ）、服

务态度（ iS ），五个指标的权重分别为 rQ 、 rC 、 rP 、

rM 、 rS ，一个企业的综合实力为： wT = iQ rQ  
+ iC rC + iP rP + iM rM + iS rS 。通过企业综合实

力排名，企业挑选自己满意的合作伙伴。企业每参加

一次虚拟动态联盟，在任务完成后，每个成员对其他

成员进行打分，作为企业五个指标的得分。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 4 企业联盟 

 

4.2.2 产业链联盟 

动态虚拟联盟是在同行业内进行的，产业链联盟
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关注于不同行业企业间的合作和联盟。 

中小企业规模小，从事行业单一。比如有的企业

专注于产品设计而不生产，有的只进行产品生产而本

身不能产品研发，还有的企业只提供决策、技术支持

和市场销售等服务。如果位于产业链不同位置的多家

企业组成联盟，那么联盟就可覆盖产品生产全周期。

这对降低产品成本、提高企业竞争力、增加企业利润

有很大作用。产业链联盟如图 5 所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 5 产业链联盟 

   

4.3 知识库 

本平台旨在建立一个由平台广大用户共同建设的

大容量、内容丰富的知识库，并调动广大用户来共同

进行知识库的建设和维护。但由于广大用户背景不同、

文章文类标准可能不一致、关注文章的角度各异，这

可能会出现文章分类不规范、标签不统一、查找困难

等诸多问题。本节提出的自组织技术正是为解决文章

组织混乱而提出的，并通过知识库评价体系区分文章

的质量层级，供使用者参考。 

4.3.1 维基 

维基是一种采用“多人协作”模式的超文本协作

系统，是人人都可以参与编写的百科全书，每个人都

可浏览、创建、更改文本，并且修改过程都会被记录

保存，事后可查验、追踪及回复至本来面目。  

维基百科即为维基技术最成功的例子。维基百科

活跃编撰者众多，当其中条目被恶意篡改时，会在 1.7

分钟内即被改正。所以，在知识库的协同建设中，只

要参与的用户达到一定数量，那么它的正确性就可以

得到保证[5]。 

4.3.2 标签 

标签又称大众分类法，指采用任意自由词对信息

资源进行标注而形成的分类词表。 

标签在应用中存在创建和修改随意、缺乏稳定性

等问题，即使针对同一篇文章不同用户会给出不同的

标签。 

4.3.3 本体 

本体起源于哲学，目前还没有统一的定义。目前

普遍被接受的定义可简述为“共享概念模型的明确形

式化规范说明”，本体中反映的知识是其使用者共同认

可的，是相关领域中公认的概念集，面向团体共享。 

本体具备以下特点：它是客观世界现象的抽象

模型，其表示的含义独立于具体的环境状态，具有

概念化的特点 ; 概念及它们之间联系都被精确定

义，具有定义明确化的特点; 精确的数学描述，其

主要面向对象计算机可从不同模型中抽取，具有描

述形式化的特点 [6]。采用本体工程建设知识库是一

项较好的技术方法。 

4.3.4 知识库自组织实现方案 

标签具有很大的随意性，本体相对稳定，本文采

用标签和本体相结合的方式来进行知识库的自组织。

本体库需要该领域专家构建和维护，实施比较困难，

而维基方式可以很好的解决本体库建设和维护问题，

因此本文采用维基方式建立和维护本体库。 

标签允许用户自行添加和修改，实现比较容易，

不再赘述。 

维基方式为用户提供了一个异步交流的平台，本

体库的建设不再取决于某一个用户，而是所有参与用

户共同完成。用户每次操作都需注明原因，系统保存

所有版本，对这些版本进行比较来选择合适的本体。

同时，系统记录每一次用户搜索的输入条件和输出结

果，通过对搜索情况分析，来统计哪些标签比较活跃，

哪些标签使用较少，将使用次数多的标签作为本体，

其它含义与之相同的标签作为该本体的相似标签。由

于用户数量多，因此可以保证本体库的相对稳定; 同

时又由于主体用户的关注点的变化，本体库也会随之

变化。此种方式可以很好在稳定和变化间保持平衡。 

4.3.5 知识库评价体系 

本体的特性和优点，使得知识表示系统的核心大

多是本体，用本体表示知识可以使得知识共享，在共

享本体的基础上，建立针对特定领域的知识库。随着

众多人员的交流和息发布，知识库中的文章（各类信

息以文章形式表述）数量急剧增加，同步就会出现文

章质量参差不齐、知识库充满冗余等现象。如何快速、

准确的查找到所需的文章成为一个亟待解决的问题。
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为此，引入文章评价评价体系，来区分文章的质量。 

将文章阅读次数（ iR ）、引用次数（ iY ）、收藏次 

数（ iS ）、下载次数（ iD ）、检索次数（ iJ ）、检索结

果符合程度（ iG ）、文章标签规范度（ iB ）、新颖度

（ iX ）、好评次数（ iH ）、差评次数（ iC ）、文章作

者信誉（ iZ ）等 11 个指标作为评价文章质量的依据，

这 11 个指标的权重分别表示为 rR 、 rY 、 rS 、 rD 、 rJ 、

rG 、 rB 、 rX 、 rH 、 rZ 。一篇文章的积分为：

wT = iR rR + iY rY + iS rS + iD rD + iJ rJ + 
iG rG + iB rB + iX rX + iH rH + iC rC + iZ rZ 。 

对应领域的人员可根据文章的评价积分，选择使用知

识库的文章信息，以供中小企业业务开展参考使用，

为协同生产和信息共享奠定技术基础。 

 

5 结论 
本文通过对 Web2.0 在中小企业协同生产中的应

用模式研究，提出了中小企业任务外包的威客模式; 

方便中小企业联盟合作的社交网络和知识库的自组织 

 

(上接第 113 页) 

 

 

（6）计算结果，单位（db），y2 代入公式（7）计算

结果，单位（db）。 

将实测值 y 与计算值 yi 的差的平方和最小作为

“优化判据”。即： 

2( )i iS y y= -å         (8) 

经计算可得：S1=24.04，S2=10.71 

因此，拟合的三次函数最优，于是本文得到了快

门速度与增益之间的最优关系: 

3 2-0.000014544x +0.0048x -0.5878x+28.5779y =  

由于利用增益对输入信号进行放大时，在主体信

号被放大的同时，背景（噪声）信号也不可避免的被

放大，因此通常情况下，信号增益都被保持在一个较

小的范围内，从而保证主体的图像效果，尽量避免背

景及噪声的影响。 

 

 

 

技术、评价体系等，本文研究技术平台开发，将会帮

助中小企业缓解人力资源短缺、资金不足和配套服务

少的发展现状。 
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4 结语 
以上分别对影响图像采集质量的焦距、曝光、增益

三个主要参数进行了研究，并通过实验确定了三个参数

合理的取值范围及快门速度与增益的三次函数关系。为

锡膏图像采集参数的调整提供了依据，也为后续研究锡

膏图像采集的参数自动调整奠定了基础。同时有效保证

了图像采集的质量，为后期图像处理减轻了负担。 
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