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基于统一建模语言的软件开发实例① 
肖海蓉 
(陕西理工学院 数学与计算机科学学院, 汉中 723000) 

摘 要: 统一建模语言(UML)是功能强大的可视化建模语言, 针对 UML 在建模方面的优势, 以汉中茶叶客户投

诉管理系统为例, 从系统的功能分析、系统设计到系统实施, 重点描述了基于 UML 的软件系统开发建模过程, 并
通过建模工具 Power Designer 15, 构建了系统的需求模型、静态模型和动态模型.  
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Abstract: UML is a powerful visual modeling language. This paper, based on Customer complaint management system 

for Han zhong tea, combining the advantage of UML system modeling, states modeling  process about software 

development, detailing the functional analysis, system design, to system implement and constructs requirement model, 

static model and dynamic model by modeling tools Power Designer 15. 
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软件开发过程中的分析设计理论及其方法是决定

软件系统成功与否的关键, 而只有在分析和设计阶段

建立了良好的系统模型, 才有可能保证软件系统的正

确实施 . 统一建模语言(Unified Modeling Language, 
UML)可以用于软件开发建模, 本文以汉中茶叶客户

投诉管理系统为例, 阐述了 UML 建模在软件开发过

程中的应用, 详细介绍了系统的主要建模过程, 分析

了不同类模型之间的关系, 为系统实现提供了保证.  
 
1 UML建模概述 

统一建模语言(Unified Modeling Language, UML)
是用面向对象方法进行分析与设计的一种标准表示, 
贯穿于软件系统开发的需求获取、系统分析、设计、实

施等阶段[1]. 其最大的特色在于它是图形语言, 因此享

有图形思考与表达的优势, 最常用的是以面向对象图

的方式建立起能够表达人们想象力的软件系统模型,  
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并使不同背景的人员之间能够有效地共享和交流设计

结果, 从而加速软件开发的进程, 提高软件设计质量.  
目前, 市场上有多种支持 UML 的 CASE 工具, 其

中 Power Designer 是最为流行的软件分析与设计工具, 
不仅支持 UML, 而且支持数据建模, 可以用于系统开

发的不同阶段, 满足不同人员的使用, 是业界第一个

同时提供数据库设计开发和应用开发的建模软件, 支
持各种主流应用程序开发平台, 如 J2EE、.NET 等.   

使用 UML 对软件系统建模可以归纳为静态建模

机制和动态建模机制两大类, 静态建模包括系统需

求获取的用例图, 以及构造系统结构的类图、包图、

对象图、组件图和部署图; 动态建模描述系统元素的

动态行为、表示执行时的时序状态或交互关系, 包括

活动图、时序图、状态图、协作图[2]. 其中类图是是

定义其他图的基础, 与用例图、时序图共同构成OOM
的核心.  
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2 软件系统实例分析 
2.1 UML 系统建模过程分析 

面向对象的系统开发强调的是迭代开发和增量开

发, 从应用的角度, 采用面向对象技术设计系统是一

个描述需求、建立系统静态模型和动态模型的过程, 
可以用图 1 表示 UML 进行系统建模的过程[3-5]. 实际

建模时,  UML 为用户建模提供了很大的自由度, 用
户完全可以根据自己拟开发软件系统特点, 在增量迭

代开发的原则下, 视具体应用而定, 灵活运用 UML 所

提供的各种视图. 首先需要把握的是如何使用用例技

术获取系统需求, 然后根据需求构建系统静态模型, 
最后描述系统的行为.  
 
 
 
 
 
 
 

图 1 基于 UML 的系统开发过程 
 

其中分析阶段的类图主要关注永久存储对象的实

体类, 以及类之间的关联关系、聚合关系、组合关系

和泛化关系, 设计阶段的类图需要建立模型的更深层

关系, 以便正确地说明系统结构, 包括依赖关系、类的

属性与方法的可见性等.  
2.2 系统需求描述 

由于汉中茶叶市场品牌混乱、标准不一、竞相压

价、消费者面临选择难的尴尬, 为了规范汉中茶叶市

场秩序, 维护市场声誉, 保护茶农和消费者的利益, 
从质量、商标、包装、产品标识等方面入手, 加强对

茶叶生产者、经营者的监督管理, 建设针对汉中茶叶

的客户投诉管理系统, 系统的实施不仅能够对全市茶

叶的产销者进行高效管理, 使其相互监督, 广大消费

者也可以对茶叶质量、商标等等方面投诉; 而且能够

实现投诉统计, 对于违反市场规定的产销者由相关部

门对其进行整顿处理, 还可从统计的数据中为维护汉

中茶叶市场秩序提供更好的数据支持.  
2.3 功能分析 

通过问题陈述及需求调研, 确定的系统主要实现

功能如下:  

1) 基本信息管理: 包括汉中茶叶产销者基本信息

管理和处理客户投诉的组织结构人员管理, 其中产销

者基本信息管理包括已有信息的维护、新的被投诉方

信息的录入等.  
2) 投诉受理管理: 此模块能够向系统输入被投诉

的茶叶企业、公司名称、地点、投诉内容、投诉种类、

受理类型、投诉时间、投诉方式、投诉人、投诉人联

系方式、投诉赔偿和奖励等.  
3) 投诉处理管理: 此模块主要完成投诉级别的设

置(根据客户投诉的激烈程度, 由市场监管部门管理人

员进行设置)、投诉任务分配, 投诉处理责任人、责任

部门、处理时间和处理意见等工作的录入和反馈功能, 
并对超过处理期限的处理单发送给处理部门领导; 同
时将累计达到一定标准的被投诉方进行相应的罚款等

处理.  
4) 检索管理: 投诉处理人员可根据需要, 针对投

诉内容、投诉类型、被投诉方名称、投诉时间等字段, 
检索各类投诉信息, 并随时查找“未处理”、“处理中”、
“已处理”的相关投诉受理记录的处理进度及处理状态.  

5) 统计分析: 要求系统能够提供按照不同的投诉

种类、投诉类型等进行统计分析, 同时统计已处理投

诉数量, 未处理数量等; 以便建立客户意见收集处理

的综合性统计分析平台.  
6) 权限设置管理: 考虑到系统不同用户的特点, 

权限设置包括客户(投诉者)、投诉处理责任人(投诉处

理者)、投诉处理部门(投诉分配者)、系统管理员等.  
 
2.4 系统建模 
2.4.1 用例图设计 

用例图主要从系统用户的角度考虑系统需要提供

哪些功能和服务. 根据系统功能分析系统的行为, 确
定系统角色, 得到用例图中的参与者包括 4 类: 投诉

者、投诉处理者、投诉分配者、系统管理员, 从而确

定系统的边界和范围. 而不同的参与者有着各自对系

统的不同业务需求. 该系统用例包括: 投诉者投诉用

例、投诉者查询已有的投诉、投诉分配者对投诉信息

级别的设置、投诉分配、投诉处理者处理投诉、查询

投诉信息、处理罚款、修改(处理已分配的投诉)、系统

管理员维护投诉信息、维护用户信息、维护被投诉者

信息、权限设置等. 在建模工具 Power Designer15 的环

境下, 建立的系统高层用例图如图 2 所示.  
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图 2 系统高层用例图 
 

用例图是人们对系统的功能有了一个整体的认知, 
但每个用例的细节并没有在用例图中表述出来. 因此, 
针对每个用例, 还需要对其进行说明, 即用户如何同

系统进行交互完成任务的文字描述, 也可以采用活动

图对用例进行描述.  
2.4.2 静态模型类图的设计 

类图是应用最广泛的一种图, 以可视化的、文档

化的方式描述系统各个层面的结构模型. 不仅描述

类、接口之间的相互关系, 而且可以建立正向和反向

工程的执行系统. 通过类图可以直接生成数据模型

CDM、PDM, 从而高效自动生成数据库. 由于篇幅, 
只给出系统的主要实体类图, 如图 3 所示.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

图 3 类图 

2.4.3 动态模型设计 
在系统静态模型的基础上, 建立相应的动态模型, 

其中时序图和协作图属于交互模型, 通过交互图来表

示. 其设计过程都是一样的, 实际情况主要由设计人

员的个人爱好决定, 时序图可以描述用例的交互活动, 
确定参与交互活动的对象和类, 并确定相互之间的交

互事件[5]. 时序图的设计, 实际也是从中寻找对象和

类以及类中方法的过程. 也就是说, 用例的实现是在

交互图的开发过程中完成的, 实现用例的过程就是确

定哪些类通过发送消息与其他类进行协作的过程. 以
投诉者分配投诉时序图为例, 时序图如图 4 所示.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

图 4 投诉者分配投诉时序图 
 

通过投诉分配时序图, 进一步可以确定投诉者类

的方法, 如分配投诉()、查看分配投诉(), 修改已分配

的投诉(). 因此, 动态模型交互图的设计, 其结果又可

以用来完善设计类图, 而类图又可以辅助开发交互图.  
2.4.4 系统的物理模型 

完成了系统体系结构建模后, 便可进入系统的构

造和实现阶段, 即编程阶段, 主要使用 UML 的组件图

和配置图. 首先建立组件图, 组件是软件系统的一个

物理单元, 作为一个或多个类的软件实现, 可以包括

源代码、二进制码、可执行码以及动态链接库等; 部
署图是将应用程序的各部分在物理结构上进行安装和

部署, 包括客户机、服务器、网络节点等所有可能的

程序逻辑处理设备和文件存储设备. 部署图的建立, 
需要从应用程序本身和运行环境两个方法的要求来分

析, 结合分析结果共同绘制.  
(下转第 182 页) 
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本系统的组件包括: 投诉页面; 投诉分配页面; 
投诉处理页面; 系统管理页面; 登录页面; 投诉者投

诉程序; 投诉分配程序; 投诉处理程序; 投诉管理程

序; 系统信息维护程序; 数据管理程序. 系统部署为

B/S 模式, 包括客户端、应用服务器和数据库服务器.  
 
3 结语 

通过汉中茶叶客户投诉管理系统的实例分析, 可
以看出, UML 建模, 适用于以面向对象技术进行系统

开发的不同阶段, 在支持面向对象开发方法增量迭代

的开发原则下, 将软件系统用简单明了的可视化图形

表示出来, 不仅有助于建立清晰、直观的系统模型, 还
可提高系统的可重用性和维护性、降低了软件开发的

复杂度, 也为程序员提供了统一的交流手段, 提高了 
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软件开发效率, 具有广泛的应用前景.  
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